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CAPITULO |
OBJETO, ALCANCESY DEFINICIONES

Articulo 1°.- Objeto.

El objeto del presente Reglamento General del SU (RGSU) es establecer los
principios y normas gue regirdn el SU (SU), los servicios incluidos, los sectores
beneficiados, los sujetos obligados a su prestacion y los métodos para establecer
los Programas, asi como los costos evitables netos de la prestacion de las
obligaciones del SU y el mecanismo de financiacion.

Articulo 2°.- Alcance del Reglamento.

El presente Reglamento abarca los mecanismos administrativos, econémicos y
juridicos que rigen la operacion y € financiamiento del SU.
El SU se regira por los principios, procedimientos y disposiciones del presente
Reglamento y, en particular por
a) las resoluciones de la Autoridad de Aplicacién que establezcan los
servicios incluidos y los sectores beneficiados con los Programas del SU,

b) el modelo de cédlculo de los costos incrementales de largo plazo evitables,
sus pardmetros de entrada y e procedimiento para € caculo de los
beneficios no monetarios derivados de la prestacion,

c) el mecanismo paralarevision periédica de los Programas de localidades de
alto costo, de servicios y clientes especificos.

Articulo 3°.- Competencias

3.1. La modificacién de este Reglamento se realizard por Decreto del Poder
Ejecutivo Nacional, con la intervencion previa, conjunta, de las Secretarias de
Comunicaciones y de Defensa de la Competenciay del Consumidor.

3.2. Cuando se menciona la Autoridad de Aplicacion, y se trate de los siguientes
temas, se entendera que ésta resolvera e interpretard, en forma conjunta, con la
Secretaria de Defensa de la Competenciay del Consumidor:

a) Determinacion de la distribucién de recursos entre las distintas categorias y
programas del Servicio Universal.
b) Calculo de los costos netos de prestacion del Servicio Universal.



c) Implementacion del Modelo Hibrido de Costos y adopcién de nuevas
versiones del modelo u otros mas avanzados.

d) Disefio de los parametros econdémicos de las subastas para la adjudicacion de
areas no servidas.

€) Determinacion de los criterios de valoracion para la estimacion de los
beneficios no monetarios

f) Andlisis de la informacion de mercado presentada por una LSB, conforme lo
dispuesto en € articulo 22.3 de este Reglamento.

g) Laaprobacion de los instrumentos indicados en los apartados 10.3.1. y 10.3.2.
del presente Reglamento.

En aquellos casos que no se refieran a los items mencionados en este apartado,
resolvera e interpretard exclusivamente la Autoridad de Aplicacion.

3.3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado precedente, los Ministerios a
los que pertenezcan las dos Secretarias respectivamente, pueden, a través de una
resolucién Unica, decidir otros casos en los que ambas Secretarias deban resolver
en forma conjunta

Articulo 4°.- Definiciones.
A losfines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

Area Local del Servicio Basico Telefonico: Zona geogréfica de prestacion en la
cual € tréfico telefonico del Prestador Historico se cursa sin un prefijo de acceso
a servicio de larga distancia —nacional e internacional - independientemente de
que dicho tréfico se origine o termine en su red de telecomunicaciones, aldmbrica
o inal@mbricay por € que se cobra unatarifaindependiente de la distancia.

Autoridad de Aplicacion: esla SECRETARIA DE COMUNICACIONES.

Autoridad de Control: esla COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Cliente: es € usuario vinculado contractualmente a un Prestador.

Consgjo de Administracion: es el 6rgano de administracion del Fondo Fiduciario

Costo neto de la prestacion del SU: es la diferencia entre el ahorro de largo plazo
gue obtendria un Prestador eficiente si no prestara el SU y los ingresos directos e
indirectos que le produce su prestacion, incrementando estos Ultimos con los




beneficios no monetarios derivados de las ventajas inmateriales obtenidas por el
Prestador por brindar el SU.

Fondo Fiduciario: es el fondo integrado por los aportes de inversion de todos los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, que se crea en este Reglamento.

Licenciatarias del Servicio Basico Telefonico (LSB): Se consideran tales a cada
una de las licenciatarias del servicio basico telefonico (LSB) en la region norte o
sur, en los términos del Decreto N° 2347/90 y de Decreto N° 2344/90
respectivamente.

Operadores Independientes: Los licenciatarios del servicio basico telefonico en
areas locales, conforme fueran definidos en el Capitulo XIX del Pliego de Bases
y Condiciones, aprobado por Decreto N° 62/90 y sus modificatorios.

Prestador: es un licenciatario de servicios de tel ecomunicaciones.

Programa: Son las prestaciones del SU que comprende las categorias definidas en
el articulo 8°.

Reglamento: el presente Reglamento General del SU.

Telecomunicacion: toda transmision, emision 0 recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,
radioel ectricidad, medios Opticos u otros sistemas el ectromagnéticos.

UIT: UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Usuario: es toda persona fisica o juridica que utiliza los servicios de un Prestador
de servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO I
OBJETIVOSY PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 5°. - Objetivos.
El mecanismo del SU persigue los siguientes objetivos:



a) Que los habitantes de la Replblica Argentina, en todo €l territorio
nacional, tengan posibilidades de acceder a los servicios de
telecomunicaciones, especialmente aquéllos que viven en zonas de dificil
acceso, 0 que tengan limitaciones fisicas o necesidades sociales especiales.

b) Promover laintegracion de la Nacion.

c) Favorecer la cultura, educacion y salud publica, € acceso alainformacion,
las comunicaciones entre instituciones educativas, bibliotecas, centros de
salud, etc.

Articulo 6°.- Concepto de SU.-

El SU es un conjunto de servicios de telecomunicaciones que habran de prestarse
con una calidad determinada y precios accesibles, con independencia de su
localizacion geografica. Se promueve que la poblacion tenga acceso a los
servicios esenciales de telecomunicaciones, pese a las desigualdades regionales,
sociales, econdémicasy las referidas aimpedimentos fisicos.

El SU es un concepto dinamico, por o que se debe revisar periddicamente su
contenido, analizando los servicios que engloba y las condiciones de prestacion,
en virtud de la demanda de los servicios, la evolucidon tecnologica y las
necesidades insatisfechas. Inicialmente se satisfardn las carencias de telefonia
basicay, en segunda instancia, de acceso a Internet.

Articulo 7°. - Principios Generales.

Se establecen los siguientes principios generales parael SU:

1. lgualdad de oportunidades. para seleccionar las categorias de clientes y
servicios que seran incluidos en los Programas del SU se deberan utilizar
criterios objetivos, que identifiquen los sujetos que cumplen con los
requisitos establecidos, para evitar la ineficiencia y la duplicacion en la
definicion de los Programas.

2. Flexibilidad y adaptabilidad: dado que tanto las necesidades de
comunicacion como las tecnologias disponibles  evolucionan
permanentemente, el conjunto de los servicios que se engloban dentro del
SU debe tener revision periddica, de acuerdo a la evolucion del mercado,
las necesidades de la poblacion y los resultados obtenidos.



3. Consistencia Interna: en la definicion de los Programas del SU se
considerara la disponibilidad de recursos y su posibilidad de financiacion
para que sean acordes a las metas propuestas, manteniendo € principio de
autofinanciamiento.

4. Neutralidad competitiva: el sistema de financiacion no debe beneficiar a
prestadores especificos, conferir derechos de exclusividad, ni impedir la
libre eleccién de los consumidores o privilegiar tecnologias, para evitar la
distorsién en las estrategias de acceso al mercado, o bien en las decisiones
de inversion posteriores, 0 en la actividad de dicho mercado.

5. Transparencia y estabilidad: la financiacion del SU debe efectuarse a
partir de Programas explicitos que aprobara la Autoridad de Aplicacion,
revisables semestralmente, medibles y auditables, por periodos no menores
a dos afios, para que los prestadores planeen adecuadamente sus
inversionesy la oferta de servicios.

6. Eficiencia: laprovision y e financiamiento del SU deben ser eficientes en
la administracién de los recursos, minimizando costos y respetando €l
régimen de prestacion competitiva de los servicios de tel ecomunicaciones.

CAPITULO |11

DETERMINACION DE LASCATEGORIASDEL SERVICIO
UNIVERSAL

Articulo 8°. - Categorias del SU.

Los Programas del SU comprenden las siguientes categorias: i) Zonas de Altos
Costos, ii) Clientes o Grupos de Clientesyy iii) Servicios especificos.

Las categorias referidas en (i) y (ii) precedentes son aguéllas que, teniendo en
cuenta los costos de provision del servicio, los ingresos generados y las
limitaciones tarifarias, sblo pueden ser servidas bajo condiciones de costos fuera
de los estéandares comerciales, esto es, son aquellas Areas Locales del Servicio
Basico Telefonico o clientes 0 grupos de clientes que un Prestador podria no
atender si no tuviese obligaciones del SU que le requirieran proveer € servicio a
precios accesibles, independientemente de la localizacion geogréafica.



1) Zonas de altos costos :

En estas Areas Locales del Servicio Basico Telefonico, sdlo se subsidiaran a los
clientes residenciales activos. Este subsidio, cuyo monto por Area no podra
exceder los montos resultantes de la aplicacion de lo previsto en € articulo 17 de
este Reglamento, se aplicard en igualdad de condiciones a los clientes de los
Prestadores que brinden €l servicio en esa area. El cliente podra decidir
libremente su Prestador y mantener el subsidio. A este subsidio general para un
Area puede agregarse, en la medida de las necesidades, subsidios especificos
correspondientes a otros Programas.

ii) Clientes o grupos de clientes especificos.

Podran ser calificados como servicios potencialmente subsidiables los que deban
prestarse a los clientes que tengan limitaciones fisicas que impliquen una barrera
de acceso a servicio 0 un uso mas oneroso del mismo que € de un usuario sin
limitacion fisica, como asi también los que deban prestarse a jubilados y/o
pensionados determinados que, por sus caracteristicas de consumo, son
deficitarios a los efectos de la prestacion del servicio telefonico fijo,
independientemente de su localizacion geogréfica.

Tales clientes deben ser identificados mediante criterios objetivos que permitan
aplicar un mecanismo auditable para controlar que los recursos no sean aplicados
a clientes que no pertenezcan a esta categoria e impedir que un cliente reciba mas
de un subsidio por e mismo Programa.

A estos fines, los clientes serén identificados, al menos, por e Documento
Naciona de Identidad (DNI) o similar y este nUmero Unico figurara en la factura
y estard registrado en una base de datos nacional. La direccion que figure en €l
documento debera coincidir con el domicilio en que se brinda el servicio.

Este subsidio sera aplicado directamente al cliente y debera aparecer desagregado
en la factura de su servicio. El cliente podra decidir y cambiar libremente su
Prestador, manteniendo € subsidio. Para recibir €l subsidio € servicio debera
estar operando y a dia en sus pagos.

iii) Servicios especificos:
En esta categoria se encuentran todos los servicios que la Autoridad de
Aplicacion resuelva promover, fijando para ellos un nivel de tarifas, calidad y




cantidad tal, que solo puedan ser prestados bajo condiciones de costos ajenas a
los estandares comerciales.

Este subsidio sera recibido por € Prestador que brinda €l servicio y participa en
el Programa establecido. Para recibir este subsidio €l servicio debera estar
operando segun las condiciones establecidas.

Articulo 9°. - Deter minacion de los subsidios para los distintos Programas

9.1. Los subsidios para los Programas del SU sOlo podran remunerar costos
relacionados a la prestacion del SU y se calculardn en funcion de los costos netos,
segun lo previsto en el articulo 15 del presente Reglamento.
9.2. La Autoridad de Aplicacion establecera las pautas de seleccion de las
localidades y establecera los Programas especificos, cuyos montos, en su
conjunto, no podran ser superiores a las disponibilidades generadas por los
aportes de inversion de los Prestadores.
9.3. El Consgo podra sugerir la inclusion de Programas de abonados y/o
servicios especificos, debiendo consignar los costos netos de la prestacion de
cada obligacion.
9.4. El listado referido en el apartado b) del articulo 13 del presente Reglamento,
serd elevado para su revision a la Autoridad de Aplicacion, la que aprobara las
localidades y/o Programas especificos incluidos en € mismo. Los montos
consignados en € listado, individuamente, no podran exceder los montos
resultantes de la aplicacion de lo previsto en el articulo 16 de este Reglamento.
9.5. A los fines del establecimiento de las pautas referidas en el apartado 9.2.
precedente, la Autoridad de Aplicacion, debera tomar en consideracion con
caracter prioritario los siguientes criterios:
) Atencion de localidades que no tienen servicio telefénico
i)  Atencién de Clientes en zonas de atos costos de operacion y
mantenimiento, dandole prioridad a los Clientes de los Operadores
Independientes.
i) Atencion de Clientes que padecen limitaciones fisicas.
iv)  Atencion de Clientes Jubilados y/o Pensionados determinados que,
por su nivel de consumo, torne deficitaria la prestacion del servicio.
v)  Atencion a Prestadores que explotan teléfonos publicos instalados en
zonas que, por € bao nivel de recaudacion, torne deficitaria su
prestacion.
vi)  Atencion de otras cuestiones vinculadas con la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones que hubieren sido declaradas de
interés nacional.



9.6. Los prestadores que ofrezcan servicio en areas locales o programas de altos
costos de operacion y mantenimiento, deberdn estimar sus costos netos de la
prestacion de las obligaciones de SU, seguin lo indicado en €l articulo 16 de este
Reglamento. Esta estimacion sera presentada anualmente al Consgjo de
Administracion para la determinacion de los nuevos subsidios. Serd
responsabilidad del Prestador que solicita el subsidio, demostrar fundadamente
los costos netos de la prestacion de las obligaciones del SU que resulten de sus
célculos.

CAPITULO IV
ADMINISTRACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 10. Creacion del Fondo Fiduciario del SU

10.1. Los aportes de inversion correspondientes a los Programas del SU serén
administrados a través de un Fondo Fiduciario de SU (FFSU), e que por
medio del presente se crea. El Patrimonio del FFSU sera privado.

10.2. El Fondo Fiduciario del SU se implementara antes del 1 de enero de 2001,
mediante la suscripcion de un contrato de fideicomiso en las formas y
modos prescriptos en laLey N° 24.441 y sus modificatorias.

10.3. La estructura juridica y administrativa del FFSU, se basara en los
siguientes instrumentos:

10.3.1. El Contrato de Fideicomiso, estableciendo el caracter de fiduciante
de los Prestadores, los beneficiarios y deméas normas o pautas propias de
este tipo de contrato.

10.3.2. El Reglamento de Administracion (RdeA) que disponga, de
conformidad a las pautas previstas en los articulos 11, 12, 13 y 14 del
presente, las autoridades, la forma de designacion de los miembros de su
Consgjo de Administracion, sus funciones y el régimen de control. Se
establece que los costos de administracion del FFSU en ningun caso
podran superar € 1% del monto que ingrese al FFSU anualmente. Los
costos de administracion seran controlados y auditados.

El RdeA debera contener las demés normas necesarias a fin de que €
FFSU cuente con los medios y mecanismos que posibiliten cumplir
adecuadamente con su objeto.



El estado patrimonial y el origen y aplicacion de fondos del FFSU, sera
informado publicamente, debiendo presentarse informes trimestrales y
detallados ante la Autoridad de Aplicacion y un balance anual, auditado
por un estudio contable independiente de reconocida solvencia profesional.
El referido balance debera contener un informe en e que se consignaran
los resultados anual es obtenidos en cada Programa.

Articulo 11: Delas autoridadesdel FFSU

El Consgo de Administracion del FFSU sera integrado por DIEZ (10) miembros,
designados como sigue:

a)
b)

c)
d)
€)

f)

Q)

El Presidente, nombrado por el Ministerio de Economia, a
propuesta del Secretario de Comunicaciones.

Uno, por la Secretaria de Defensa de la Competencia y del
Consumidor.

Uno, por la Comision Nacional de Comunicaciones.
Dos, por los prestadores, |0s que deberan rotar cada afio.
Uno, por los Operadores I ndependientes.

Tres, por las Provincias, a propuesta del Consgjo Federa de
Inversiones.

Uno, por las Asociaciones de Consumidores.

L os instrumentos indicados en los apartados 10.3.1. y 10.3.2. del
presente Reglamento deberan ser aprobados conjuntamente por las
Secretarias de Comunicaciones y de Defensa de la Competenciay
del Consumidor.

El presidente egercera la representacion legal del FFSU. El Consgo de
Administracion se reunira periodicamente y tomara las decisiones con las
mayorias que establezca el RdeA, segun la materia. Su quérum sera de la mitad
mas uno de la totalidad de sus integrantes. En caso de que € Consgjo no fuera
unanime respecto al monto de |os subsidios para cada area, resolverala Autoridad

de Aplicacion.



Articulo 12: Designacion de los miembros del Consejo de Administracion

El miembro representante de los consumidores sera designado por las
asociaciones inscriptas en e Registro Naciona de Asociaciones de
Consumidores. La falta de integracion del Consgjo, por parte de alguno de los
sectores que tienen derecho a ello, no impedira su conformacion y su normal
desenvolvimiento. La designacion de los miembros se efectuara de conformidad
con o que establezca la reglamentaci dn que oportunamente se dicte.

Articulo 13.: Funciones del Consejo de Administracion

Seran funciones del Consgjo :

a

Recibir de la Autoridad de Aplicacion la nOmina de Programas de clientes
0 grupos de clientes, de servicios especificos, las pautas de seleccion de
localidades y su prioridad temporal para conformar los Programas del SU.

Elaborar y presentar a la Autoridad de Aplicacion, cada dos afios, un
listado con los Programas especificos a subsidiar y € monto de los
subsidios que correspondan a cada uno. Respecto de la categoria de
clientes o grupos de clientes especificos, € Consgjo debera estimar el
universo esperado de clientesy de servicios a subsidiar.

Determinar los costos referenciales de prestacion de los servicios a los
efectos de la subasta publica prevista en el articulo 23 de este Reglamento.

Efectuar revisiones semestrales de los Programas en gecucion y de los
presentados a la Autoridad de Aplicacion.

Elaborar sus proyecciones anuales de recursos correspondientes a los
Programas establecidos. Las necesidades derivadas del financiamiento no
podran superar la capacidad financiera del FFSU.

Redlizar, al cierre de cada gercicio fiscal, una evaluacion de los resultados
obtenidos en cada Programa durante el afio anterior y planificar los
Programas y los subsidios para el afo siguiente, sin perjuicio de los gjustes
gue puedan redlizarse por intervencién de oficio de la Autoridad de
Aplicacion, o recogiendo la solicitud del Consgjo.



g. Proponer a la Autoridad de Aplicacion la adopcion de medidas para
mejorar laeficaciay eficiencia para alcanzar los objetivos del SU.

h. Promover, difundir y controlar |a gjecucion de los Programas incluidos en
el SU.

i. Poner en conocimiento de la Autoridad de Aplicacion cualquier
irregularidad que se detecte en relacion con la recaudacion y la aplicacion
de los Fondos del SU.

Articulo 14.- Mecanismo de Control

L os Prestadores, una vez cerrado su balance anual, deberan presentarlo al FFSU y
a la Autoridad de Aplicacion, debidamente auditado. En € informe adjunto al
balance deberan figurar desagregadamente € total de montos anuales destinados
al cumplimiento de las obligaciones del SU, segun lo establecido en € presente
Reglamento.

CAPITULOV
ASPECTOS ECONOMICOSDEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 15. - Metodologia de Célculo del Costo Neto de las obligaciones del
SU:

Para la determinacion de los costos netos de la prestacion del SU (CNOSU)

definidos en el articulo 3 del presente Reglamento, se utilizardn los siguientes
criterios:

a) Férmula para el cdlculo del CNOSU: De acuerdo alo definido en €l articulo 4°,
€S

CNOSU = Costos evitables — (Ingresos directos resignados + Ingresos
indirectos resignados) — Beneficios no monetarios

Donde:
Costos evitables: son los ahorros que tiene un Prestador eficiente a largo
plazo si no presta e servicio. Se dice que los costos son de



un Prestador eficiente, cuando estén basados en un
dimensionamiento Optimo de su planta, valorada a costo de
reposicion, con la meor y mas €ficiente tecnologia
disponible y en la hipotesis de mantenimiento de la calidad
de servicio.

Ingresos directos resignados. son los ingresos que dejaria de obtener un
Prestador si no prestara e servicio, e incluyen los ingresos
por cargo de conexion, abono, tréfico generado por los
clientes alos que se les dgjaria de prestar el servicio.

Ingresos indirectos resignados. son los ingresos indirectos que dejaria de
obtener un Prestador si no prestara el servicio, e incluyen los
ingresos por las |lamadas efectuadas por otros clientes del
mismo Prestador u otros interconectados a mismo, con
destino a los clientes a los que se les dgjaria de prestar €l
servicio y los ingresos por llamadas de sustitucion que
realizarian los clientes y/o usuarios a los que se les dgjaria de
prestar €l servicio desde teléfonos pablicos u otros teléfonos
del mismo Prestador.

Beneficios no monetarios: son agquellos gque recibe un Prestador del SU, en
su caracter de tal, derivados del mayor reconocimiento de la
marca, de las ventgjas de la ubicuidad, del ciclo de vida del
cliente o grupo de clientes a los que dejaria de prestar €
servicio, de las ventgjas de disponer de todo tipo de
informacion sobre segmentos del mercado de servicios,
publicidad y exposicion de logos en tel éfonos publicos, entre
otros.

b) Los costos recuperables de funcionamiento e inversion de las zonas no
rentables comprenden, por una parte, los costos de acceso y de gestion de los
abonados de dicha zona y por otra, los costos de la red de conmutacion y
transmision necesarios para la prestacion del servicio en la zona y €
encaminamiento del trafico entrante y saliente de la misma.

¢) En & caso de clientes que necesiten de medios especiales para su acceso a
servicio o una utilizacion méas onerosa del mismo, podran tenerse también en
cuenta los costos adicionales necesarios 0 los menores ingresos que afecten al
Prestador.



d) Cuando la obligacién del SU incluya la obligacion de prestar servicios de
telefonia pablica en una determinada zona no rentable, a costo neto de la
prestacion del SU se podra agregar € costo de la prestacion de los teléfonos
publicos, que se caculard como diferencia entre los costos evitables
incrementales del largo plazo, soportados por e Prestador por su instalacion,
mantenimiento y encaminamiento del tréfico saliente de los mismos y los
ingresos que directa o indirectamente generen los mismos y que se resignarian de
no ser prestados, si fuese e Prestador liberado de su obligacion de SU,
incluyendo los beneficios no monetarios derivados de ello, tal como se los indica
en el parrafo a) precedente.

€) No se incluirén en el calculo del costo neto de la prestacion del SU los costos
incurridos por e Prestador por la obligacion de encaminar gratuitamente las
llamadas de emergencia, por aplicacion de medidas especificas de salvaguarda de
la seguridad publica, las indemnizaciones o reembolsos a clientes, incluyendo
todos los costos administrativos asociados, resultante del incumplimiento de las
condiciones del servicio, por pago de multas derivadas de la aplicacion de
regimenes de penalidades aplicables, costo derivados de obligaciones impuestas a
todos los prestadores, asi como todo costo por servicios que de acuerdo a lo
establecido por este Reglamento, no esté incluido en las obligaciones de SU.

f) En todos los casos se tendra en cuenta una tasa de retorno calculada como el
costo de oportunidad del capital en actividades similares de igual riesgo sobre €
monto del capital evitable empleado, para € cdlculo de los costos incrementales
del largo plazo.

g) Cuando no sea posible la evaluacion directa de los ingresos indicados en a), la
Autoridad de Aplicacion podra determinar |os criterios de valoracion a seguir.

Articulo 16. Modelos para €l Célculo del Costo Neto de las obligaciones del
SU

Cuando la Autoridad de Aplicacion deba intervenir de oficio o a peticiéon de
parte, para e caculo del costo neto de la prestacion de las obligaciones del SU
sera de aplicacion lo previsto en € articulo 15 de este Reglamento, donde €
cdlculo de costos evitables se readliza mediante el modelo referido en el articulo
17y €l céculo de los beneficios no monetarios segun lo establecido en €l articulo
18 de este Reglamento, cuando ello resulte aplicable.

Articulo 17: Modelo para € célculo del costo evitable de prestaciéon del SU



17.1. Cuando la Autoridad de Aplicacion deba intervenir de oficio o a peticion de
parte, para e cédlculo del costo evitable del largo plazo de la prestacion de las
obligaciones del SU, utilizar4 el modelo de clculo denominado como Modelo
Hibrido de Costos (Hybrid Cost Proxy Model, HCPM, version 2.6.).
estableciéndose que € Grupo de Trabgjo referido en articulo 27 de este
Reglamento determine |os parametros de entrada al sistema.

17.2. La Autoridad de Aplicacion queda facultada para adoptar nuevas versiones
del modelo indicado, como asi también otros modelos més evolucionados e
introducir alos mismos las modificaciones que sea menester realizar, a efectos de
contar en forma permanente con una herramienta de calculo actualizada que,
basadas en modelos ingenieriles, ascendentes y descendentes, sea capaz de
reflgjar las crecientes eficiencias que acarrearan las innovaciones tecnoldgicas
gue se introduzcan en las redes y en los sistemas de gerenciamiento de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

17.3. La Autoridad de Aplicacion queda facultada para requerir la asistencia de
expertos de nivel internacional paratomar las decisiones que estime necesarias en
cumplimiento de lo aqui indicado.

Articulo 18: Calculo delos beneficios no monetarios

La Autoridad de Aplicacién determinara los criterios de valoracion a seguir para
la estimacién de los beneficios no monetarios de la prestacion de las obligaciones
del SU, para lo cual evaluara como minimo los siguientes generadores de tales
beneficios:

a) Ciclo de vidade un cliente o grupo de clientes
b) Ubicuidad

c) Mayor reconocimiento de la marca e incremento de la reputacion
empresaria

d) Propaganda en tel éfonos publicos y uso de logos

€) Descuentos en la adquisicion de bienes y servicios derivados de
economias de escala

f) Ventgas comerciales que implica el tener acceso a todo tipo de datos
sobre el servicio telefonico.

Articulo 19: Financiamiento del SU.



19.1 Los Prestadores de servicios de telecomunicaciones tendran una obligacion
de aporte de inversion a Fondo Fiduciario del SU equivalente a UNO POR
CIENTO (1%) de los ingresos totales devengados por la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, netos de los impuestos y tasas que los graven o,
en caso de otorgarse la exencion del articulo 22 del presente Reglamento, cumplir
con las obligaciones alli establecidas. EI Fondo podra integrarse asimismo con
donaciones o legados.

Los Prestadores informardn mediante declaracion jurada mensua las sumas
facturadas a sus clientes en cada mes calendario. Las sumas determinadas se
ingresardn a FFSU en las fechas de vencimiento mensuales que establezca la
Autoridad de Aplicacion.

19.2 Todo Prestador, incluido €l Prestador Historico y los Operadores
Independientes, que brinde e servicio de telefonialocal fijo y/o de Internet en las
Areas Locales del Servicio Béasico Telefonico, cuya Teledensidad fuere igual o
inferior al QUINCE POR CIENTO (15 %), estara exento de cumplir con las
obligaciones de inversion para el desarrollo del Servicio Universal establecidas
en € inciso “f” del apartado 10.1. del Reglamento de Licencias para Servicios de
Telecomunicaciones, Unicamente respecto de los ingresos devengados por la
prestacion del servicio telefonico local fijo y/o de Internet en el Area del Servicio
Bésico Telefénico de gque se trate, en las condiciones establecidas por € articulo
14 de dicho Reglamento.

19.3 Los Operadores Independientes estardn exceptuados del aporte de inversion
por los ingresos derivados de la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
su éreadelicenciaoriginal.

Articulo 20: Fiscalizacion del Fondo Fiduciario del SU

El Fondo Fiduciario del SU sera auditado y fiscalizado por la Autoridad de
Control en laformay modos que determine la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 21.- M ecanismos de r ecaudacion.

Todos los Prestadores deberdn participar del FFSU, completando los formularios
gue se elaboren con dicho propésito. Asimismo, cada uno de dichos Prestadores
deberd confeccionar una declaracion jurada mensual que incluira

a. Suma a ingresar en concepto de aporte del articulo 19 durante € periodo
mensual inmediato anterior al del vencimiento para la presentacion de la
declaracion jurada.



b. En su caso, sumas gue tiene derecho a percibir del FFSU en compensacion
por prestacion del SU en las localidades y/o Programas especificos del
listado a que se refiere € articulo 13 del presente Reglamento, y segun los
montos gque en dicho listado se consignan.

c. Deresultar un saldo a pagar, el mismo debera ser depositado en laformay
el plazo que se disponga en el RdeA, de acuerdo a apartado 10.3.2. del
presente Reglamento, debiendo adjuntarse a la declaracion jurada la copia
de los recibos que corresponda.

d. De resultar un saldo a su favor, la presentaciéon de la declaracion jurada
tendra el caracter de solicitud de reintegro, debiéndose acreditar €l saldo en
la cuenta que indique el Prestador al momento de la inscripcion, siendo
obligacion de los mismos mantener actualizados los registros de
infformacion del Consgjo de Administracion dentro de los 10 dias
posteriores a la fecha de presentacion, sin perjuicio de la facultad de la
Autoridad de Aplicacion, del Consejo de Administracion de auditar con
posterioridad la exactitud y veracidad de las declaraciones juradas
presentadas.

Articulo 22: Exencion de aportes. M ecanismo de prestacion

22.1 Cuando, por aplicacion de lo previsto en el articulo 21 de este Reglamento
resultaran sumas a ingresar al FFSU, cada Prestador, incluyendo las LSB, podra
solicitar al Consgjo de Administracion la exencién total o parcial de la obligacién
de aporte, en forma individual o solidariamente con otros Prestadores,
comprometiéndose a invertir en la prestacion del servicio en una 0 més
localidades o programas del listado aprobado a que hace referencia el articulo 13
de este Reglamento. EI monto de la exencidén no podra exceder 1o establecido
como costo neto de esa prestacion. A tal efecto, debera presentar un plan de
negocios donde detale la aplicacion de los fondos objeto de la solicitud de
exencion.

22.2 El Consgo de Administracion no podra negar la exenciéon requerida sin
resolucion debidamente fundada, informando lo actuado a la Autoridad de
Aplicacion. Es obligacion del Consgjo de Administracion el seguimiento y
control de la gjecucion de los planes comprometidos por € o los Prestadores a
momento del otorgamiento de la exencidn de aporte.

22.3 El Consgjo de Administracion del FFSU podréa otorgar exencién de aportes
a FFSU de una L SB, para que, con dichos montos, se cubran sus prestaciones de
servicios de telefonia local susceptibles de ser subsidiadas, prestadas en laregion



de su licencia original, conforme las normas de este Reglamento, cuando se
verifiquen todas y cada una de las siguientes condiciones:
a) Cuando se verifique lasiguiente férmula

05x[A] +[B]® 20
sujetoaque“B” 3 10
donde

“A” representa €l porcentaje, en valores absolutos, de pérdida de ingresos
generados en la prestacion del servicio de telefonia fijalocal en € conjunto
de la Region correspondiente a su licencia original. A los fines de la
determinacion de la pérdida de ingresos, se tomaran como base los ingresos
correspondientes a afio 2000 por la prestacion del servicio de telefonia fija
local en el conjunto de la Region correspondiente a su licenciaoriginal.

Y

“B” representala participacion porcentual de mercado de otros Prestadores,
medida de acuerdo al porcentaje alcanzado por aquéllos, respecto del total
de los ingresos generados por la prestacion del servicio de telefonia fija
local, en el conjunto de la Regidn correspondiente a la licencia original de
laLSB.

b) Cuando la LSB demuestre fehacientemente que, en la prestacion del
servicio de telefonia fija local, en una o més Areas Locales del Servicio
Basico Telefonico, ubicadas en la Region correspondiente a su licencia
original, se dala situacion de costo neto en su provision, segun lo previsto
en los articulos 15 y 16 de este Reglamento.

c) Cuando €l Consgo de Administracion del FFSU haya verificado la
existencia de costos netos de provision del servicio de telefonia local, en €l
area local peticionada, aplicando € modelo de calculo de los costos netos
evitables de la prestacion de las obligaciones del Servicio Universal, segin
los articulos 15 y 16 de este Reglamento.

22.4 Si, por la aplicacion de lo indicado en el apartado 22.3 € monto total
requerido para subsidiar por parte de una LSB superara el monto total de sus



obligaciones de aporte a FFSU, la LSB podra solicitar a Consgo de
Administracion que las Areas no subsidiadas sean incorporadas a efectos de su
compensacion en los programas del SU. Si dichas Areas locales no pudieran ser
subsidiadas, podran solicitar la liberacion de la obligacion de prestacion del
servicio en las condiciones de precio establecidas por la Estructura General de
Tarifas.

22.5 Cada una de las LSB, asi como los operadores independientes, podran
solicitar la aplicacion de los montos resultantes de sus propios aportes al FFSU
para € cumplimiento de los Programas establecidos por la Autoridad de
Aplicacion, en su &ea de licencia original, en los términos del Decreto N°
2347/90 y del Decreto N° 2344/90 respectivamente.,

22.6 El cumplimiento de las obligaciones de inversion establecidas en € articulo
19 por parte de las LSB seréa considerado como suficiente para dar cumplimiento
a las obligaciones establecidas en € punto 10.1.8.3.2 del Decreto N° 62/90 y
otras metas cuantitativas de extension de la cobertura geogréfica de los servicios
establecidas para fechas posteriores a 8 de noviembre de 2000.

Articulo 23: Subasta

23.1. S por aplicacion del mecanismo de “ aporte o prestacion” indicado en el
articulo 21 de este Reglamento, no se presentara ningun Prestador con interés de
hacerse cargo del servicio en alguna localidad, Programa o cliente especifico, la
Autoridad de Aplicacion solicitard a Prestador Historico correspondiente su
prestacion, en base a subsidio calculado de acuerdo con la metodologia
establecida en €l articulo 16 de este Reglamento. En caso de que éste no lo
deseara proveer, la Autoridad de Aplicacion debera llamar a otros Prestadores a
subasta publica de subsidios minimos, adjudicando la misma a aguellos que
hubieran requerido el menor subsidio para la prestacién del servicio en las
condiciones subastadas.

Articulo 24. — Obligacion de continuidad de los servicios.-

En caso de cancelarse un Programa incluido en e SU y/o a desaparecer €l
subsidio, se mantiene para los Prestadores la obligacion de continuidad del
servicio alos precios gque establezca libremente dicho Prestador.

Articulo 25: Reclamos por montos ingresados al FFSU

S actuando de buena fe, un Prestador ingresara montos diferentes a los que le
correspondiere ingresar seguin lo indicado en este Reglamento, y no se verificara



el ocultamiento de informacion o falsedad de la misma, e Prestador debera
informar lo acontecido al Consgjo de Administracion y rectificar su error de
inmediato. El Consgo de Administracion informard las actuaciones a la
Autoridad de Aplicacion paralo que pudiera corresponder.

S e Consgo detectara diferencias en los montos consignados en las
declaraciones juradas a gque se refiere € articulo anterior, o estando obligado a
depositar en el FFSU, no ingresara los montos correspondientes, intimara a
Prestador a regularizar la situacion informando las actuaciones a la Autoridad de
Aplicacion, la que actuard conforme lo indicado por el régimen sancionatorio
vigente.

CAPITULO VI
PROGRAMASINICIALESINCLUIDOSEN EL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 26. — Programasiniciales.-
Se definen los siguientes Programas iniciales indicativos:

Programa " TELEFONIA PUBLICA DE LARGA DISTANCIA EN
AREAS SIN SERVICIO TELEFONICO LOCAL": Promover la
instalacion y mantener la operacion del primer teléfono publico o
semipublico para poblaciones carentes de servicio telefonico, en areas
definidas por la Autoridad de Aplicacion.

Dentro de este Programa se incluye el siguiente subprograma:

a) Areas sin servicio local atendida solo con una cabina publica de LD:
un subsidio mensual para un Unico teléfono por localidad.

Programa"TELEFONIA PUBLICA SOCIAL": Promover lainstalacion de
teléfonos publicos a precios subsidiados en zonas de bajos recursos, en
areas definidas por la Autoridad de Aplicacion.

Dentro de este Programa se incluyen los siguientes subprogramas:

a) Telefonia publica social: un subsidio mensual para teléfonos con
tarifas preestablecidas.

Programa"ATENCION A USUARIOS CON LIMITACIONES
FISICAS': consistente en la provision de estaciones terminal es especiales
y otros mecanismos que se requieran para la atencion de clientes con
limitaciones fisicas determinados por la Autoridad de Aplicacion.



Programa"JUBILADOS, PENSIONADOSY CLIENTES
DEFICITARIOS': consistente en un descuento sobre el servicio de
telefonialocal para jubilados, pensionados determinados y otras categorias
de clientes gque, por sus caracteristicas de consumo, son deficitarios alos
efectos de la prestacion del servicio telefonico fijo, independientemente de
su localizacion geogréfica.

Dentro de este Programa se incluyen |los siguientes subprogramas:
a.  Jubilados

b. Pensionados
c. Clientes de bajos ingresos

Programa"EDUCACION, CULTURA , SALUD y SERVICIOS DE
EMERGENCIAS": consistente en descuentos para el acceso a servicios de
telecomuni caciones a | os establecimientos publicos tales como escuelas,
bibliotecas y centros de salud publicos, paralo cual la Autoridad de
Aplicacion determinara cual es serén los establecimientos destinatarios de
los descuentos.

Programa"AREAS LOCALES DE ALTOS COSTOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTQ": consistente en un subsidio que recibiran los clientes
activos de los Prestadores locales en éreas de altos costos.

El objeto de este Programa es mantener e precio mensual (incluyendo abono y
consumo) de los servicios de telecomunicaciones en zonas de ato costo, a niveles
similares a los de las grandes urbes, estimulando la integracion cultura e
impulsando el federalismo.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 27: Creacién de un Grupo de Trabajo

Dentro de los TREINTA (30) dias de la entrada en vigencia del presente
Reglamento, se conformara un Grupo de Trabajo integrado por expertos para €l
andlisis de los pardmetros establecidos en €l articulo 17, los generadores de
beneficios no monetarios contemplados en el articulo 18 del presente y el déficit
de acceso, es decir € costo neto de la prestacion, el que debera expedirse en los



siguientes NOVENTA (90) dias. La Autoridad de Aplicacion podra prorrogar €l
mencionado plazo, de asi corresponder. EI Grupo de Trabgo tendra como
objetivo revisar los valores de los pardmetros utilizados en otros paises en los que
se apliquen los modelos de calculo tanto para costos evitables del largo plazo,
como para los beneficios no monetarios y recomendar modificaciones s
concluyera gque ello es procedente, a efecto que pudieran aplicarse al semestre
siguiente al de la recomendacion.

El Grupo de Trabajo estard integrado entre otros, por profesionales de la
Autoridad de Aplicacion y de la Autoridad de Control que acrediten experiencia
en e tema, por representantes de la Secretaria de Defensa de la Competencia 'y
del Consumidor vy, a criterio de la Autoridad de Aplicacion, por representantes
del ambito académico y, s fuera necesario, por consultores de nivel
internacional.

Articulo 28: Vigencia de las Obligaciones

Las obligaciones resultantes de la aplicacion del presente Reglamento y
expresadas particularmente en e articulo 19, tendran vigencia a partir del 01 de
enero de 2001.

Articulo 29:

Durante un periodo de TRES (3) afios, contados a partir del 1° de enero de 2001,
un monto equivalente al DOCE POR CIENTO (12%) de los aportes de inversion
correspondientes a los Programas del SU se destinardn a educacion, ciencia y
técnica.



