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Prince & Cooke - Quienes somos

PRINCE & COOKE

e Fundada en 1987

* Focalizada en los mercados de informatica y
telecomunicaciones

* Proveedor de las principales empresas
multinacionales

e Siguiendo el mercado de Internet desde 1997
* Representantes en Argentina de Forrester Research
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PRINCE & COOKE

Evolucion y cuantificacion de Internet

Internet y Comercio electrénico



Cuantificacion del mercado de Internet

PRINCE & COOKE

Total de clientes: 700.000
Usuarios de Internet: 1.800.000
Usuarios de Web: 1.400.000

Penetracion Internet en poblacion total: 4,86%
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Mercado de Internet - Proyeccion al 2002

PRINCE & C™v™
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PRINCE & COOKE

Perfil del usuario argentino de
Internet
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Perfil del usuario

PRINCE & COOKE

 Edad promedio:29 afnos

e Sexo: Masculino (57%)

* Nivel de estudios: Universitario (60%)

* Nivel socio-econémico: C1/ C2 (94,5%)

* Lugar de residencia: AMBA 68% - Interior 32%
 Promedio de 5 anos utilizando computadoras
 Horas semanales de uso: 12 hs.

e Sesion tipo: 62 minutos
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PRINCE & COOKE

60%

Perfil: Antigiiedad por edades
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PRINCE & COOKE

Perfil: Antigiiedad por sexo

50%

45%

40%
35%

30%
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

Menos de un afo

Entre uno y dos Entre dos y cuatro Mas de cuatro afios
afnos afnos

mHombres g Mujeres

Internet y Comercio electrénico




PRINCE & COOKE
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- Habitos de uso - obtencion de direcciones
PRINCE & COOKE

Portales | 54%
Comentarios de usuarios i 1 28%
Publicidades gréaficas | 1 27%
Links desde otros sitios | | 2[7%
e-mails i | 17%
Articulos | 1 16%

Publicidades otras [ 8%

Via publica [[@3%
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PRINCE & COOKE

Habitos de uso - Portal mas utilizado

Otros
16%

UOL

2%

El Sitio
4%

Ciudad

Internet
9%

Yahoo
50%

Altavista
19%
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PRINCE & COOKE

Evolucion y cuantificacion del
comercio electronico
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Definicion de Comercio Electronico

PRINCE & COOKE

“Intercambio de bienesy servicios en el cual |la orden
final ( pedido en firme) serealiza atraves de
| nternet”
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PRINCE & COOKE

Evolucion del comercio electronico mundial

En miles de millones

2000 2001 2002 2003 2004

de U$S
Ventas Mundiales 657,0 1.233,6 2.231,2 3.979,7 6.789,8
Ventas EUA 488,7 864,1 1.411.3 2.817,2| 3.189,0
EUA como % de Ventas

| ° 74.4%|  70.0%|  63,3% 70.8%|  47.0%
Mundiales
EUA B-to-B (%) 88,4% 90,6% 91,7% 92,5% 92,5%
EUA B-to-C (%) 11,6% 9.4% 8,3% 7.5% 7.5%

Fuente: Forrester Research
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Comercio electronico sobre total

PRINCE & COOKE

Norteamérica [ 12,8

Asia Pacifico [T 8,0
Europa Oeste [ 7]6,0

Restodelmundo [ 2,4

Latinoamérica [ ]2.,4

Towal P86

% de ventas totales en el 2004

Fuente: Forrester Research
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PRINCE & COOKE

Comercio electronico en Argentina
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PRINCE & COOKE

Perfil del comprador on line
argentino
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Comercio electréonico - compras on line

PRINCE & COOKE

Compré
23%

No compré
77%

Internet y Comercio electrénico

20



PRINCE & COOKE

Compradores
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Comercio electrénico - productos comprados

Libros [ I 48%

CDs de audio [T ] 36%
Software _JL8%

Suscripciones [ ]10%

PRINCE & COOKE

Electronicos - 8%

Tickets _ 6%
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Internet y Comercio electrénico



Comercio electrénico - lugar de compra

PRINCE & COOKE

Ambos
17%

Argentina

21% )
° Exterior

62%
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Comercio electrénico - ventajas

PRINCE & COOKE

Comodidad 62%
Ahorro de
. 23%
tiempo
Mas barato 12%
0% 20% 40% 60% 80%
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Comercio electrénico - razones para no comprar

PRINCE & COOKE

D fio de |
aridad el pago | I T T 42%
seguridad del pago
No tengo tarjeta de

0
crédito 12%

Prefiero ver antes

11%
de comprar

No me aporta

7%
beneficios X
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Comercio electronico - Perspectivas

PRINCE & COOKE

« Historia comercio remoto en Argentina
« Diferencias de timing en relacion a los EE.UU.

* Pocas “brick and mortar” pero con fuerte presencia -
Ventajas comparativas frente a dotcoms

e Dotcoms: modelos novedosos (auction, biding,
reverse auction, exchange y otros) tendran chances
de supervivencia

e Presion financiera
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PRINCE & COOKE

Barreras para el desarrollo
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Barreras al desarrollo de Internet

PRINCE & COOKE

e Estructural
— Distribucion de la riqueza
— Educacion
— Penetracion de PCs
— Bancarizacion
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Barreras al desarrollo de Internet

PRINCE & COOKE

e Econdmicas
— Tarifas telefonicas
— Tarifas de accesos broadband
— Costo de la PC

« Tecnologicas
— Dispositivo de acceso: PC
— Conexion telefénica
— Velocidad de acceso
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WWW.princecooke.com

iInfo@princecooke.com
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